= - Facilitamos tu vivienda

EL SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA INTERINO DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS
ASEGURADAS -FHA-, CERTIFICA: QUE HA TENIDO A LA VISTA LA RESOLUCION DE LA JUNTA
DIRECTIVA NUMERO DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTICUATRO (286-2024),
EMITIDA POR ESTE ORGANO COLEGIADO EN SU SESION ORDINARIA DEL VEINTIDOS DE OCTUBRE
DE DOS MIL VEINTICUATRO Y APROBADA EL VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTICUATRO; CONTENIDA EN EL PUNTO CUARTO DEL ACTA CUARENTA Y UNO GUION DOS MIL
VEINTICUATRO (41-2024), QUE TEXTUALMENTE ESTABLECE:

RESOLUCION NUMERO 286-2024

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO POR EL
ASEGURAMIENTO DE CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA SOCIAL

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FHA,
Considerando:

Que el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es una entidad estatal descentralizada, creada
especificamente para facilitar la adquisicion de vivienda a las familias guatemaltecas, estableciendo los
mecanismos necesarios para el aseguramiento de créditos hipotecarios representados por Cédulas
Hipotecarias otorgados para dicho fin;

Considerando:

Que la Junta Directiva esta facultada para establecer normas operativas y dictar las instrucciones que sean
necesarias para su funcionamiento, asi como ejercer las funciones que correspondan para el cumplimiento
de los fines del Instituto;

Considerando:

Que mediante Resolucién de Junta Directiva Nimero 22-2024, se emiti6 la Gltima actualizacion del Manual
de Normas y Procedimientos para el Andlisis del Riesgo por el Aseguramiento de Créditos Hipotecarios para
Vivienda Social, por lo que es necesario adecuarlo a las condiciones actuales;

Por Tanto:

Con base en lo considerado y lo que para el efecto precepttan los articulos 2 incisos a) y d), y 11, incisos
a) y o) del Decreto Nimero 1448 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley del Instituto de Fomento
de Hipotecas Aseguradas -FHA-,

Resuelve:

10, Aprobar el Manual de Normas y Procedimientos para el Andlisis del Riesgo por el Aseguramiento de
Créditos Hipotecarios para Vivienda Social, quedando de la manera siguiente:
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO POR EL
ASEGURAMIENTO DE CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA SOCIAL

1. MERCADO OBJETIVO:
1.1 Principales Segmentos Econémicos hacia los que se canalizara el seguro de hipoteca:

« Familias gquatemaltecas que deseen adquirir su primera vivienda dentro de un proyecto habitacional
declarado elegible por el FHA.

1.2 Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que se desea orientar el seguro de hipoteca:

= Precio de venta maximo hasta por el valor equivalente a ciento setenta salarios minimos para
actividades no agricolas mas Bonificacion Incentivo de Q.250.00, establecida de conformidad con el
Decreto Niimero 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se establece la siguiente regla de aplicacion: El salario minimo sera el que esté vigente en la
circunscripcion departamental dentro de la que se encuentre el proyecto habitacional.

Por lo que el precio de venta maximo serd determinado seglin la circunscripcion departamental en la
que se encuentre ubicada la unidad habitacional.

« Los solicitantes podrén generar sus ingresos a través de relacién de dependencia, como profesionales
independientes, negocio propio, por recepcion de remesas o cualquier fuente legitima de ingresos.

« Solicitantes que destinen hasta un 50% de su ingreso familiar para el pago de su vivienda.
Carecer de bienes inmuebles, presentando el original del certificado de carencia de bienes de los

miembros del ndcleo familiar incluidos los menores de edad.
« Podran aplicar Personas Individuales sin dependientes o niicleos familiares, entendiéndose por nicleo

familiar:
« Codnyuges o unidos de hecho.
« Cényuges o unidos de hecho con hijos que no tuvieren nicleo familiar propio constituido.
» Padre o Madre con hijos que no tuvieren ndclec familiar propio constituido.
s Hermanos que no tuvieren nicleo familiar propio constituido.
» Futuros cényuges.
1.3 Condiciones generales bajo las que se emite el Seguro de Hipoteca:

» Que las solicitudes presentadas, cumplan con todos los requisitos establecidos en la Ley del Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas, su Reglamento y demas disposiciones emitidas para el efecto.

2. REQUISITOS:

Todos los formularios de solicitud (Formas FHA), constancias y certificaciones de ingresos, deberdn tener un
méximo de seis meses de haber sido extendidos, a la fecha de ingreso de la solicitud de resguardo al FHA. oot WIPOT7E,,
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2.1 Requisitos Generales
2.1.1 Formulario Electrénico de Informacion del Cliente (FEIC).
2.1.2 Solicitud de Resguardo de Asegqurabilidad (Forma FHA 2-2/00).
2.1.3 Fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI) vigente o Certificado de DPI cuando aplique.
2.1.4 Registro Tributario Unificado (RTU) actualizado de los solicitantes.
2.1.5 Fotocopia de un recibo de servicios (agua, luz o teléfono).

2.1.6 Para solicitudes con dos o mas solicitantes el Formulario de declaracion de la compaosicién del nicleo
familiar beneficiario de vivienda sacial.

2.1.7 Formulario de autorizacién para consulta de burds de crédito (RA-RG-05)
2.2 Requisitos especificos para:
2.2.1 Relacion de Dependencia

2.2.1.1 Formulario de confirmacion de empleo e ingresos y detalle de comisiones si aplica (Forma FHA 2-3/00),
firmado y sellado por el Gerente General, Propietario, Representante Legal, Gerente de Recursos
Humanos o el contador de la empresa.

2.2.1.2 Deberan comprobar la estabilidad y la continuidad de ingresos por minimo de un afno, presentando las
constancias del trabajo actual.

2.2.2 Negocio Propio, Profesional Independiente o Trabajador Independiente

2.2.2.1 El profesional independiente debe presentar la documentacion que acredite la actividad profesional,
fotocopias de las facturas por prestacion de servicios de los dltimos tres meses y fotocopia de las
declaraciones de IVA o ISR presentadas a la SAT.

2.2.2.2 Para los solicitantes que reporten negocios propios la estabilidad de la fuente de ingresos debera ser
de seis meses como minimo y debe presentar documentos como facturas por venta y compra de
mercaderia de los Ultimos tres meses, utilizados para el giro normal de la actividad.

2.2.2.3 Fotocopia de la patente de comercio de empresa y/o de la patente de comercio de sociedad; o
credencial que acredite |a actividad profesional.

2.2.3 Economia Informal

2.2.3.1 Para los efectos del presente manual se entiende como economia informal la actividad econémica
desarrollada por una persona o nlcleo familiar, que no cuenta con registros administrativos de ingresos
y egresos; derivado de la actividad productiva o comercial que realiza.

2.2.3.2 Alcance: Negocios y actividades que se realicen de forma informal.

2.2.3.3 Requisitos:

a. Formulario para solicitantes con ingresos provenientes de la economia informal (RA-RG-19). égﬂg HIP Ofe%

b. Acreditar la propiedad del negocio reportado, conforme la actividad que realice.
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c. Debe presentar fotocopias de las facturas por las compras realizadas a los proveedores durante
los Ultimos seis meses y si no cuenta con estas, deberd presentar las cartas de proveedores, que
contengan nombre del contacto, direccion de la empresa y nimeros telefénicos, y el valor
promedio de las compras efectuadas por el solicitante durante los dltimos 6 meses.

Para acreditar la fuente de ingresos y la propiedad del negocio puede presentar la documentacion
relacionada a continuacién, de acuerdo al giro de su negocio:

* Venta de Alimentos y bebidas:
- Fotocopia de la licencia sanitaria.
- Fotocopia de la tarjeta de salud.
- Si estd ubicado en la via publica, presentar autorizacion de la municipalidad para ocupar
un espacio publico.
- Si esta ubicado en mercado cantonal, presentar fotocopias de los recibos de pago de
arbitrio municipal.

« Venta de mercaderia:
- Fotocopias de las facturas por compra de productos o
- Constancias de los proveedores.

» Local ubicado en el mercado cantonal que no ofrezca venta de alimentos y bebidas:
- Fotocopias de los recibos de pago de arbitrio municipal.

= Servicio de transporte:
- Fotocopias de tarjeta de circulacion del vehiculo para comprobar la propiedad del mismo.
- Fotocopia de tarjeta de operacion emitida por la municipalidad correspondiente.

« Prestacion de Servicios:
- Fotocopias de los documentos que comprueben el pago por los servicios prestados.
- Fotocopias de las facturas por compra de material o insumos necesarios para la prestacion

de los servicios.
- Sila prestacion de servicios es domiciliar, como por ejemplo servicios de cultora de belleza,
deberd presentar fotocopia de cartas firmadas por los clientes a los que le son prestados

los servicios.

Los giros de negocio no especificados en la presente resolucién deberan de presentar los documentos
que a consideracién de la Divisién de Analisis de Seguros sean necesarios para comprobar la propiedad

del negocio.

2.2.3.4 Los casos de este segmento que tengan caracteristicas no contempladas en el presente manual, seran
resueltos por el Comité de Andlisis de Seguros del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

3. ESTABILIDAD DE LA FUENTE DE INGRESOS

Para los solicitantes con trabajo en relacidn de dependencia deberan comprobar la estabilidad y la continuidad
de ingresos por minimo de un afio, presentando las constancias del trabajo actual y de trabajos anteriores, si
corresponde. En caso de ingresos adicionales, |a estabilidad de la fuente de ingresos respectiva debera ser como
minimo de seis meses. Para los solicitantes que reporten negocios propios o profesionales independientes, la
estabilidad de la fuente de ingresos deberd ser de seis meses como minimo.

4. NUCLEOS FAMILIARES
Para el ingreso computable con el objeto de determinar la capacidad de pago, se incluird lo siguiente:

4.1 Codnyuges o unidos de hecho.
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4.2 Conyuges o unidos de hecho con hijos que no tuvieren nicleo familiar propio constituido.
4.3 Padre o Madre con hijos que no tuvieren nucleo familiar propio constituido.

4.4 Hermanos gque no tuvieren ndcleo familiar propio constituido.

4.5 Futuros conyuges.

4.6 Personas individuales sin dependientes.

NOTA: Para confirmacion de los nlcleos familiares, se exigiran las certificaciones correspondientes, emitidas
por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-. En el caso de cényuges, la certificacion sera con una
antigiledad no mayor a 3 meses a la fecha de la presentacion de la solicitud de Resguardo de
Asegurabilidad al FHA.

5. CONDICIONES CREDITICIAS
5.1 Plazo:

Se otorgaran plazos desde 5 hasta 40 afios. Los plazos serdn determinados por la edad de los solicitantes, que
no podra exceder de 70 afios, tomando en consideracion que la obligacién hipotecaria se extinguira cuando el
solicitante principal cumpla 75 afios de edad. En caso exista mas de un solicitante, el plazo se determinara con
base en la edad del solicitante que mas ingresos netos aporte en la operacién. En los casos en que la persona
de mayor edad no supere en 20% las aportaciones de la persona de menor edad, el plazo podrd otorgarse con
base en la edad de la persona mas joven.

5.2 Relacion cuota ingreso:

La relacion cuota ingreso no podra exceder del 50.00%

5.3 Resguardo Maximo:

El porcentaje maximo de resguardo es del 95% del valor del avaltio FHA.

5.4 Precio maximo de la vivienda:

Precio de venta maximo hasta por el valor equivalente a ciento setenta salarios minimos para actividades no
agricolas mas Bonificacién Incentivo de Q.250.00, establecida de conformidad con el Decreto Numero 37-2001

del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se establece la siguiente regla de aplicacion: El salario minimo serd el que esté vigente en la circunscripcion
departamental dentro de la que se encuentre el proyecto habitacional.

Por lo que el precio de venta méaximo sera determinado segun la circunscripcién departamental en la que se
encuentre ubicada la unidad habitacional.

5.5 Emision del resguardo de asegurabilidad:

La emision del Resguardo de Asegurabilidad estard condicionada al precio de venta del inmueble, que deberd
ser menor o igual a 170 salarios minimos vigentes para actividades no agricolas, mas Bonificacion Incentivo de (o °F HIPOZ
Q.250.00, en la circunscripcién departamental en la que se encuentre ubicado el proyecto habitacional; por @‘“ Qﬁ’
que las aprobaciones que se realicen previo a la emisién del Resguardo de Asegurabilidad, que sean superio[@s e DE @

a los 170 salarios minimos referidos seran provisionales, sujetas al cumplimiento de la condicion referida.  w s& A
J
—
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En caso de incumplimiento definitivo, la emision del Resguardo de Asegurabilidad quedara suspendida, en tanto
la entidad desarrolladora no solicite por escrito el cambio de Vivienda Social a Vivienda Proyectada.

5.6 Para el andlisis de capacidad de pago en los casos que se aplique la tasa de interés preferencial de
conformidad con las condiciones establecidas en el Decreto 27-2022 del Congreso de la Republica de
Guatemala, debera realizarse el andlisis con la tasa de interés consignada en la solicitud de Resguardo de
Asegurabilidad mas la tasa del Seguro de Hipoteca y la tasa del Seguro de Desgravamen.

5.7 Las Entidades Aprobadas que otorguen financiamiento para compra de vivienda con tasa de Interés
Preferencial deberan notificarlo al FHA.

6. VISITA DE CAMPO

6.1 Si se considera necesario para comprobar la fuente de ingreso se podra realizar visita de campo en
cualquier lugar de la Republica, sin cobro, hasta un méaximo de tres visitas de campo por salicitante.

Podra realizarse visita de campo, cuando se presenten una o mas de las siguientes situaciones:

« La documentacion presentada no permite corroborar los ingresos.
 La informacién presentada por los solicitantes contiene inconsistencias.
« El o los solicitantes desarrollan actividades en el sector informal.

7. PROCESO DE ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE RESGUARDO DE ASEGURABILIDAD

7.1 Recepcién de Solicitudes

« La Divisidn de Andlisis de Seguros recibe expedientes de la Subgerencia de Proyectos y Viviendas y del
Departamento de Gestién de Expedientes, se confirma la recepcion de los expedientes por medio del
sistema.

7.2 Analisis de Riesgo Crediticio
7.2.1 Antecedentes

Si un solicitante tiene una referencia por un reclamo de seguro de hipoteca, podra ser objeto de un nuevo
Resguardo de Asegurabilidad, siempre y cuando:

« Por Cesion Voluntaria: que haya transcurrido un afio desde la Escritura Traslativa de Dominio del inmueble
objeto del reclamo y que durante ese periodo demuestre un buen récord crediticio.

« Por Juicio Ejecutivo por la Via de Apremio, que hayan transcurrido dos afios desde la firma de la Escritura
Traslativa de Dominio, que durante ese periodo demuestre un buen récord crediticio.
Casos entre uno y dos afos transcurridos desde la firma de la escritura traslativa, podran ser analizados
por el Comité de Andlisis de Seguros del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

» Se define como un buen récord crediticio el no haber incurrido en moras en los dos afios anteriores a la
solicitud de Resguardo de Asegurabilidad.
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7.2.2 Consulta de Referencias

= Consultar referencias en cualquier burd que ofrezca el servicio de consulta de informacién personal
siempre que para esta consulta se cuente con la aprobacion expresa del solicitante y obligatoriamente
en el Sistema de Informacidn de Riesgos Crediticios (SIRC) de la Superintendencia de Bancos.

+ No se solicitardn finiquitos si en los informes de los burds él o los solicitantes de Resguardo de
Asegurabilidad presentan cuentas incobrables que estén pagadas y/o juicios de tipo econdmico en los
ultimos 3 afios.

+ No se aceptaran convenios de pago derivado de cuentas incobrables.

» En base a su historial crediticio proporcionado por el buré de la Superintendencia de Bancos, las
solicitudes de él o los solicitantes seran resueltos de la siguiente manera:

Historial Procedimiento
Dar tramite

En una ocasion en el reparte, en los Gitimos dos afios

Reincidente o en mas de una ocasion en los dos anos Dar trémite
anteriores a la solicitud de Resguardo de
Asegurabilidad

Reincidente o en mas de una ocasion en los primeros Dar trémite
tres afos del reporte y en los dos afios anteriores a la
solicitud de Resguardo de Asegurabilidad

Reincidente o en méds de una ocasién en los primeros Dar tramite
tres afios de reporte sin historial posterior

En dos ocasiones o mas en el historial Dar trémite

Los solicitantes que tengan Categoria "E” en el reporte de la Superintendencia de Bancos durante el
Gltimo trimestre, deberan ser resueltos por el Comité de Analisis de Seguros del Instituto de Fomento
de Hipotecas Aseguradas.

7.2.3 Validacion de la informacion

7.2.3.1 Departamento de Gestion de Expedientes:

« Se revisard que la documentacién presentada esté conforme a lo solicitado de acuerdo a su fuente
de ingreso, dejando constancia dentro del sistema de los requisitos que no se cumplieron. Si el
expediente no estuviera completo se devolvera al Promotor.

« Validacién del formulario de solicitud de Resguardo de Asegurabilidad, Forma FHA-2-2/00 con los
documentos presentados.

7.23.2 Divisién de Andlisis Inmobiliario: oG,
&

Tipo de operacion: Se revisa que la documentacion presentada cumpla con los requisitos establecicgé
para cada tipo de operacion. r
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7.2.3.3 Division de Andlisis de Seguros:

Valor solicitado: Se revisa que no exceda del monto de resguardo recomendado por la Subgerencia
de Proyectos y Viviendas; y que no exceda el precio de venta establecido en el numeral 5.4 del
presente manual.

Tasa de interés: Se revisa que la tasa de interés corresponda a la autorizada por cada entidad
aprobada.

Plazo y edad: Que el plazo de la operacion y la edad del o los solicitantes este de acuerdo con lo
establecido en el presente Manual.

Nlcleos Familiares: Se verifica que el nombre del o los solicitantes este conforme a su Documento
Personal de Identificacion (DPI). Para futuros conyuges, se verificara que en el estado civil sean
solteros y deberan presentar acta notarial de compromiso matrimonial, en la cual se debera estipular
que el matrimonio se realizard en un plazo no mayor de 24 meses. Si hubiese una solicitud de
prérroga, se podrdn analizar casos especiales en Comité de Analisis de Seguros del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas, siempre y cuando la demora en la celebracion del matrimonio,
este relacionada con el tiempo del desarrollo del proyecto habitacional. Cuando se produzca algin
cambio en la solicitud y el plazo estipulado en el compromiso matrimonial ha vencido, por razones
diferentes a lo anterior descrito, se suspendera el expediente hasta que se realice el matrimonio.

Confirmar telefénicamente las referencias familiares y comerciales.

Validacion del formulario de Confirmacién de Empleo e Ingresos, Forma FHA 2-3/00, y las
constancias de trabajo y otros documentos en los cuales se certifican los ingresos, referente a:

o Datos del empleador: nombre o razén social, nombre comercial, direccidn, teléfonos y actividad
principal de la empresa.

« Estabilidad Laboral y la posicién que ocupa: fecha de ingreso a la empresa, puestos que ha
desempefado el solicitante en el centro de trabajo.

« Ingresos, descuentos, forma de pago y caracteristicas del empleo: salarios, comisiones,
bonificaciones mensuales, 1/12 parte del aguinaldo y 1/12 del bono 14, estabilidad del empleo,
vigencia del emplec y su forma de pago.

« Validacién de los firmantes de la forma FHA 2-3/00: que los nombres y puestos reportados
correspondan a los firmantes del formulario.

« Corroborar telefénicamente datos laborales (fecha de ingreso, salario, deducciones, direccion
laboral y otros).

e El formulario de confirmacién de empleo e ingresos, las constancias de trabajo y otros
documentos en los cuales se certifican los ingresos deben tener como maximo 6 meses de
antigiiedad a la fecha de presentacion de la solicitud del Resguardo de Asegurabilidad.

« Para los profesionales se debera determinar el ingreso mensual dividiendo el total de los ingresos
reportados dentro del niimero de meses a que corresponde a las declaraciones presentadas del
IVA 0 ISR a la SAT.

NOTA: La Divisién de Analisis de Seguros podra utilizar los procedimientos que considere necesarios o pedir
informacién y documentacién adicional, cuando considere que existe duda sobre la veracidad de la

informacion recibida.

En los casos que la fuente de ingresos provenga de un negocio propio, por su profesion oeé a
economia informal, se validard la informacion presentada para corroborar los siguientes asp@ios:
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e Estabilidad de la fuente de ingresos: se verificard mediante los documentos presentados.

» Determinacion de los ingresos mensuales: los ingresos mensuales reportados son divididos entre
el nimero de meses a que corresponde la informacion que presento.

* Los documentos en los cuales se reportan los ingresos deben tener como maximo 6 meses de
antigliedad a la fecha de presentacion de la solicitud de Resguardo de Asegurabilidad.

7.2.3.4 Division de Analisis de Sequros

Esta Division hara las verificaciones de conformidad con el Reglamento especifico vigente aprobado por Junta
Directiva.

7.2.4 Capacidad de Pago

7.2.4.1 Tasa de Interés Preferencial; Se define como tasa de interés preferencial, la tasa de conformidad con
las condiciones establecidas en el Decreta 27-2022 del Congresa de la Republica de Guatemala, a la
cual se le debe de agregar la tasa del Seguro de Hipoteca y del Seguro de Desgravamen para realizar
el andlisis de capacidad de pago.

7.2.4.2 Definicidn de la cuota mensual: se integrarad por los pagos de intereses, amortizaciones a capital,
impuesto Unico sobre inmuebles, prima de seguro incendio y terremoto, prima de seguro de
desgravamen, prima FHA y otros recargos (si aplica).

7.2.4.3 Definicion de ingreso mensual bruto: se considera como ingreso mensual bruto a la suma del sueldo
ordinario, comisiones (promedio de los Gltimos 6 meses), bonificaciones (promedio de los (ltimos 6
meses), honararios (promedio de los Gltimos 6 meses), 1/12 del Bono 14 y 1/12 del Aguinaldo (sin
exceder a 1/12 del 100% del sueldo ordinario mas comisiones o bonificaciones mensuales).

Se tomaran ingresos adicionales para la determinacion de la capacidad de pago del solicitante de la forma
siguiente:

a. Tiempo extraordinario:

Se tomaré el 50% del promedio de las horas extras registradas durante los Ultimos 6 meses haciéndolo
constar en el formulario de confirmacidn de empleo e ingresos (forma FHA 2-3/00). La inclusidn de estos
ingresos para determinar la capacidad de pago del solicitante dependera de la naturaleza del puesto de
trabajo reportado y la comprobacion de los mismos.

El porcentaje indicado en la literal anterior no podrd exceder del 100% del sueldo ordinario mas
comisiones o bonificaciones que devengue el solicitante mensualmente.

7.2.4.4 Descuentos: IGSS, Timbres Profesionales, ISR, plan de pensiones, auxilio pdstumo, montepio, IPM, IVA
y otros.

7.2.4.5 Definicidn de ingreso mensual neto: El ingreso mensual neto del o los solicitantes es la diferencia entre
el ingreso mensual bruto menos los descuentos determinados en el numeral anterior.

7.2.4.6 La capacidad de pago se determina al dividir la cuota mensual entre el ingreso mensual neto.

7.2.4.7 Cuando las Entidades Aprobadas y las entidades de Informacion de crédito y el Sistema de Informacion
de Riesgo Crediticio -SIRC- de la Superintendencia de Bancos proporcionen informacion de obligaciones
adicionales a las proporcionadas por él o los solicitantes, este valor se restara para ajustar el ingreso

bruto.
En estos casos, se procedera de la siguiente manera: 0 DE
*S_}ﬂ %{o
a. Setomara el 5% del saldo de las tarjetas de crédito reportado. & %

_ Cuenta ] -m"
=
e,
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NOTA: Los valores indicados en las literales anteriores se restaran del ingreso mensual del solicitante y se
determinard la capacidad de pago, dividiendo la cuota mensual del crédito entre el ingreso neto, segin lo
indicado en el numeral 7.2.4.6 del presente manual.

c. En caso la relacidn cuota ingreso resultante exceda el porcentaje aceptado por el FHA segln
numeral 5.2 de este normativo, se requerirdn Estados de Cuenta de los ultimos 3 meses de
las tarjetas de crédito a cargo del solicitante para determinar si las utilizan como medio de
pago, procediéndose asi:

« Si la usan como medio de pago, es decir que cancelan el saldo cada mes, no se afectara el
ingreso declarado.

« Si solamente cancelan el pago minimo cada mes, se deducird la cuota de los ingresos
mensuales y se procedera segun la nota anterior.

d. Los casos de este segmento que tengan caracteristicas no contempladas en el presente
manual, seran resueltos por el Comité de Andlisis de Seguros del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas.

7.2.4.8 Determinacién de la capacidad de pago para solicitantes de Resguardo de Asegurabilidad con ingresos
provenientes de la Economia Informal.

7.2.4.8.1 Aspectos a evaluar:

a. Verificacion de la propiedad, tiempo de funcionamiento del negocio e ingresos: El solicitante de

Resguardo de Asegurabilidad debe ser el duefio del negocio reportado. Se verificara el movimiento
de ingresos y egresos, se determinard la ganancia que genere, asi como el tiempo de
funcionamiento de la fuente de ingresos (no menor de seis meses), para el efecto, se realizara sin
costo, un méaximo de tres visitas de campo por solicitante, a cualquier lugar de la Republica. En Ia
visita, la propiedad podra acreditarse mediante licencia Sanitaria, tarjeta de Salud, u otro documenta
que autorice el funcionamiento del negocio, dependiendo de la actividad econdmica que realicen
los salicitantes. El movimiento de ingresos y egresos, conforme lo observado en la visita y
documentos de respaldo por compra de producto que vende, también son validos los envios, las
contrasefias de pago, recibos de pago de alquiler del local, recibos por pago de arbitrio municipal,
u otros documentos o registros que demuestren la compra o venta de mercaderia de los Gltimos 3
meses. Para establecer la antigliedad del negocio, también se tomaran en cuenta las referencias de
vecinos o proveedores. De lo observado en la visita, negocio, entorno y documentos presentados,
se dejara descrito en el formulario de Informe de Visita, para este segmento. Sin necesidad de
adjuntar los documentos al mismo.

. La comprobacién de la fuente de ingresos: Se realizara por distintos medios con el objetivo de
verificar el nivel de ingresos y egresos del negocio informal reportado por el o los solicitantes de
Resguardo de Asegurabilidad.

Solvencia Moral: Se definira en base la calificacién crediticia que posea en la Superintendencia de
Bancos. Si no posee una calificacién se le asignara la categoria A.

7.2.4.8.2 Calificacion:

. En el caso de la solvencia moral, comprabacion de los ingresos v las referencias de proveedores, se
les asignara un total de 100 puntos en forma conjunta. Una solicitud de este tipo puede considerarse
elegible cuando la sumatoria de estos aspectos de como resultado 60 puntos 0 mas y no exceda los
parametros de capacidad de pago autorizados para este segmento, correspondiéndole a cada
aspecto, los valores siguientes: ,@“
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« Solvencia Moral (Méximo 30 puntos)
e (Cliente Ay B: 30 puntos
e Cliente C: 20 puntos
» Cliente D: 15 puntos
e Cliente E: 10 puntos
e Comprobacion de la fuente de ingresos (Maximo 40 puntos)
= Sise confirma la fuente de ingresos: 40 puntos

= No se confirma la fuente de ingresos: 0 puntos

» Referencias de Proveedores (Maximo 30 puntos)

s Buenas: 30 puntos
o Regulares: 15 puntos

e Malas: 0 puntos

Hoja 11/13

b. Capacidad de pago: La relacion cuota ingreso, no podra exceder del 50%. Esta seccidn se aplicard

inicamente a guatemaltecos viviendo y trabajando en Guatemala.
8. APROBACIC')N, SUSPENSION O RECHAZO DE UNA SOLICITUD
8.1 Vigencia:

La aprobacién de un dictamen de capacidad de pago tendré vigencia de doce meses calendario para la
emision del Resguardo de Asegurabilidad, contados a partir de la fecha en la cual se emitid. Al vencimiento
de la vigencia, se deberd validar la fuente de ingresos y se consultardn referencias crediticias de los

solicitantes conforme el numeral 7.2.2 de este normativo.

En caso la actualizacion de informacidn crediticia no presente inconvenientes se emitira un nuevo dictamen
de capacidad de pago siempre que las condiciones iniciales aprobadas para los solicitantes se mantengan.

Si como resultado de la nueva consulta, las condiciones crediticias se modificaron, se hara un nuevo analisis

de capacidad de pago.

Una vez emitido el Resguardo de Asegurabilidad, el dictamen adquiere la misma vigencia del Resguardo,
por lo que en caso de correcciones al mismo, que no afecten la capacidad de pago, no se necesitard que
se emita un nuevo dictamen, por tratarse de una reimpresion de Resguardo de Asegurabilidad.

8.2 Responsables de aprobacion de dictamenes de capacidad de pago:
«  Analistas de Seguros '
o  Subjefe de Andlisis de Seguros

e Jefe de la Divisidn de Andlisis de Seguros

. Para los solicitantes con Categoria E deberdn de presentarse al Comité de Analisis de Seguros dg‘k\'\o DE HFPO 2

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.
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8.3 El tramite de un caso se suspendera3, si sucede alguna de las siguientes situaciones:
Ll La informacion y/o documentacion presentada contiene inconsistencias o errores.
o No tiene suficiente capacidad de pago.
8.4 El tramite de un caso se rechazarj, si sucede alguna de las siguientes situaciones:

. En las visitas de campo efectuadas, no se comprueba la relacion laboral, la existencia del negocio
o los ingresos.

+  Lainformacidn y/o constancias presentan alteracion evidente.

8.5 Reportes a Oficial de Cumplimiento:

Conforme lo establecido en el Manual de Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos, para
Prevenir, y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,
la Division de Analisis de Seguros reportara al Oficial de Cumplimiento, los casos que a su criterio
contengan transacciones inusuales, sin que esto implique la suspensién en el trdmite de dichos casos.

9. POLITICAS ESPECIALES
9.1 Remesas como parte de los ingresos de un nicleo familiar residente en Guatemala:

El nGcleo familiar o solicitantes que residan en Guatemala podran presentar como ingresos
complementarios las remesas que sus familiares les envien.

9.1.1 Condiciones:

s Las remesas familiares deben ser enviadas por los padres, hermanos, cényuges o hijos de los
solicitantes.

« Se debe comprobar que los solicitantes han recibido remesas familiares de la misma persona
durante por lo menos seis (6) meses consecutivos anteriores a la solicitud de Resguardo de
Asegurabilidad.

= Los Resguardos de Asegurabilidad seran en quetzales.

< Fl ingreso complementario proveniente de remesas familiares serd el promedio de las remesas
recibidas de los (ltimos seis meses anteriores a la solicitud del resguardo.

+ Se deberd presentar constancia de la fuente de ingresos de la persona que envia las remesas al
solicitante.

9.1.2 Requisitos:
a. Presentar fotocopia del documento de identificacion de la persona que envia las remesas.
b. Documento que acredite el parentesco entre la persona que envia las remesas y quien las recibe.

c. Presentar los documentos criginales que acrediten el envio de remesas conforme lo establecido en
el numeral 9.1.1 o certificacién de la entidad receptora de la remesa en Guatemala en donde se
haga constar tal extremo, asi como los nombres de la persona quien las envié y la persona quien
las recibid.

d. Se deberédn comprobar los ingresos de la persona que envia las remesas, presentando para tal
efecto uno de los siguientes documentos:

i. Constancia de ingresos;

ii.Declaracion del pago de impuestos del Gltimo ejercicio fiscal;
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10. Por la tramitacién de cada solicitud de Resguardo de Asegurabilidad, el FHA cobraré el cinco por millar o
fraccion de millar, sobre el monto del préstamo solicitado previo a la emision del Resguardo de
Asegurabilidad.

11. Los casos no previstos seran conocidos por el Comité de Analisis de Seguros del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas.

29, El manual de normas y procedimientos contenido en la presente resolucidn es de aplicacién exclusiva
para los casos de Créditos Hipotecarios para compra de viviendas con un precio de venta de hasta 170
salarios minimos para actividades no agricolas, mas Bonificacion Incentivo de Q.250.00, establecida de
conformidad con el Decreto Nimero 37-2001 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.

39, Autorizar que el cobro por el andlisis de crédito, para los casos que se trabajen dentro del sistema FHA,
cuyo precio de venta sea de hasta 170 salarios minimos para actividades no agricolas, mas Bonificacion
Incentivo de Q.250.00, establecida de conformidad con el Decreto Nimero 37-2001 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, se realice al emitir el Resguardo de Asegurabilidad, en lugar de realizarlo al
ingreso del expediente.

49, Derogar la Resolucion de Junta Directiva Nimero 22-2024.

50, La presente resolucién entrara en vigencia un dia después de que se apruebe el acta correspondiente.

6°. Notifiguese.

PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO LA PRESENTE CERTIFICACION EN TRECE
HOJAS DE PAPEL MEMBRETADO DE LA INSTITUCION, DEBIDAMENTE CONFRONTADAS CON SU
ORIGINAL, EL TREINTA DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO.
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